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Karta gwarancyjna

Gratulujemy zakupu.
Zdecydowali sie Paristwo na zakup markowego produktu firmy STOLPAW ALBUD DRZWI.
Mamy nadzieje ze nasz produkt bedzie stuzyt Paristwu przez dtugie lata
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1.

Firma Stolpaw Albud Drzwi jako producent (wystepujaca w niniejszej Karcie Gwarancyjnej jako Gwarant ) udziela gwarancji
na swoje produkty na terenie Rzeczpospolitej Polskiej pod warunkiem, ze zostang one zamontowane i uzytkowane zgodnie
zich przeznaczeniem opisanym w niniejszej Karcie Gwarancyjnej.
Okres Gwarancji obejmuje 24 miesigce od potwierdzonej daty na dowodzie zakupu. Gwarancja ulega przedtuzeniu o czas
naprawy reklamowanego produktu, liczac od dnia ztozenia reklamacji do dnia wykonania naprawy.
Wszelkie zgtoszenia reklamacyjne nalezy sktadad pisemnie w miejscu zakupu towaru, przedstawiajac Karte Gwarancyjna jak
i dowdd zakupu, lub na wypetnionym formularzu Zgtoszenia Reklamacyjnego dostepnego na www.stolpaw.com.pl
w zaktadce do pobrania i wystania poprawnie wypetnionego formularza na adres: serwis@stolpaw.com.pl
Gwarant zobowiazuje sie do rozpatrzenia reklamacji w mozliwie najkrétszym terminie w uzgodnieniu z kupujacym, nie
dtuzszym niz 14 dni roboczych od chwili otrzymania prawidtowo wypetnionego zgtoszenia reklamacyjnego.
W okresie gwarancji Gwarant zobowigzuje sie do usuniecie wady, usterki, wykonanie naprawy, w okresie 60 dni od pisemne-
go uznania zasadnosci reklamacji w przypadku wystapienia wad ukrytych ujawnionych w czasie eksploatacji.
Gwarant zobowiazuje sie rowniez do wymiany wyrobu w nastepujacych przypadkach:

a. W razie wystapienia w wyrobie wad fabrycznych niemozliwych do usuniecia.

b. W razie nieskutecznosci trzech kolejnych napraw.

c. Zakonczenie reklamacji moze nastapi¢ za zgoda kupujacego przez obnizenie ceny.Obnizenie ceny spowoduje

wygasniecie gwarancji.

Gwarant zastrzega sobie prawo do ostatecznej kwalifikacji ujawnionych wad ukrytych oraz sposobu ich usuniecia.
W przypadku wymiany towaru na nowy, Kupujacy ma obowigzek dokonac zwrotu wadliwego towaru z chwilg otrzymania
towaru wolnego od wad.
W przypadku gdy charakter ujawnionych wad nie wymaga naprawy w warunkach fabrycznych, naprawe wykonuje sie
u Kupujacego, natomiast w przypadku koniecznosci naprawy wyrobu w warunkach fabrycznych, Gwarant zobligowany jest
na czas naprawy zamontowa¢ drzwi zastepcze umozliwiajace zamkniecie domu i jego normalne uzytkowanie (dotyczy
reklamacji drzwi zewnetrznych ) Dla drzwi wewnetrznych obowigzek montazu drzwi zastepczych nie dotyczy.
Warunkiem rozpatrzenia reklamacji dotyczacej wady jawnej (usterki jakosci) jest zgtoszenie jej bezwzglednie przed
montazem oraz jednoczesne odstgpienie od prac montazowych.Montaz dodatkowego wyposazenia traktowany jest
réwnoznacznie z rozpoczeciem montazu wyrobu. Rozpoczecie montazu, zamontowanie wyrobu jest réwnoznaczne
z akceptacja przez Kupujacego danej widocznej wady, za$ wszelkie roszczenia z tego tytutu nie beda rozpatrywane.

10. GWARANT NIE PONOSI ZADNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI ZA:

Mechaniczne uszkodzenia wyrobu oraz wywotane nim wady.

Zamontowanie wyrobu niezgodne z przeznaczeniem lub instrukcjg i zasadami montazu.

Wady uszkodzenia powstate wskutek niedbatosci lub niewiedzy uzytkownika.

Wady powstate wskutek czyszczenia i konserwacji drzwi niedozwolonymi $rodkami chemicznymi.

Uzytkowanie i montaz wyrobu w pomieszczeniach narazonych na dziatanie wilgoci =65% co przektada sie
na wilgotno$¢ w wyrobie > 18% a zwtaszcza w budynkach gdzie nie zakoficzono prac mokrych (tynki, wylewki)
Wyroby zamontowane w poblizu Zrdta ciepta tj. grzejniki, ogrzewanie podtogowe.Minimalna odlegto$¢ wyrobu
od zrédta ciepta powinna wynosi¢ min.150 cm

g. Wyroby narazone na bezposrednie dziatanie czynnikéw zewnetrznych atmosferycznych nadmierne nastonecznienie
lub zacinajacy deszcz.Drzwi powinny by¢ ostoniete poprzez wykonanie zadaszenia bezposrednio nad drzwiami
lub ostoniete wiatrotapem. Zadaszenie powinno wystawac poza obrys otwartych drzwi.

Panow

-

11. REKLAMACJI NIE PODLEGAJA:

a. Przebarwienia i réznice w odcieniach poszczegélnych elementéw drzwi, pomalowanych farbami transparentnymi
wynikajace z wtasciwosci fizycznych materiatu naturalnego jakim jest drewno.

b. Nieznaczne nieréwnosci wzdtuz rocznych (wczesnych i pdznych )przerostéw. Nieréwnosci nie maja wptywu
na eksploatacje drzwi a wynikte sg ze specyfikacji uzytego materiatu.

c. Drobne szczeliny na taczeniu listew przyszybowych wynikajace z charakterystyki i wtasciwosci drewna naturalnego
(kurczliwo$é drewna).

d. Nieszczelnosci i odksztatcenia wzdtuzne, powstate w trakcie uzytkowania nie przekraczajgce 4 mm bedace
nastepstwem braku regulacji drzwi i wtasciwos$ci naturalnych drewna.

e. Niestandardowe cechy wyrobu (zaméwienia jednostkowe, wykonane na indywidualne zlecenie ) w tym réwniez
skrzydta drzwiowe wykonane powyzej Hs 2040mm i Ss 970 mm.

f. Wycieki zywicy z klejonki drewna iglastego zwtaszcza w drzwiach pomalowanych kolorem ciemnym i nieostonietych
przed nadmiernym nastonecznieniem.

12. Wszelkie uszkodzenia powstate wskutek niewtasciwego przechowywania, niewtasciwej obstugi i uzytkowania oraz innych

przyczyn niewynikajacych z winy Gwaranta moga by¢ usuniete tylko i wytacznie na koszt Kupujacego.

13. W sprawach nie ujetych warunkami gwarancji zastosowanie maja przepisy Kodeksu Cywilnego.




Zasady uzytkowania
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2.

Drzwi nie sa produktem uzytkowym lecz wyrobem budowlanym przeznaczonym do wbudowania w obiekt budowlany
i podlegaja przepisom ustawy o wyrobach budowlanych DZ.U92 z2 2004 r poz.881 2 2004 r.

Magazynowanie i przechowywanie drzwi jest dopuszczalne tylko w pomieszczeniach suchych, o dobrej wentylacji,
odizolowanych od czynnikéw atmosferycznych.

Nie jest dopuszczalne przechowywanie wyrobu w budynkach w stanie surowym bez wymaganej wentylacji zgodnie
z obowiazujacymi normami.

Drzwi zewnetrzne firmy STOLPAW ALBUD DRZWI przeznaczone s3 do zamknigcia otworéw budowlanych zamykajacych
pomieszczenie od przestrzeni zewnetrznej.

Z uwagi na réznorodno$¢ warunkéw eksploatacji uzytkownik nie jest zwolniony z obowiazku fachowego sprawdzenia
naszych wyrobéw pod wzgledem ich przydatnosci i zastosowania.

Drzwi nalezy montowaé w budynkach, w ktérych zakoriczono ,prace mokre” budowlane, po wykonaniu i catkowitym
wyschnieciu tynkéw i wylewek.

Na czas prac wykoficzeniowych nalezy drzwi odpowiednio zabezpieczyé przed dziataniem:farb, tynkéw, chemii budowlanej.
Drzwi zewnetrzne musza by¢ zabezpieczone przed bezposrednim dziataniem czynnikéw atmosferycznych (deszcz, $nieg,
bezposrednie nastonecznienie. )poprzez wykonanie wiatrotapu otwartego lub zadaszenia bezposrednio nad drzwiami.
Zadaszenie powinno byé na tyle szerokie aby wystawato poza obrys otwartych drzwi. Musi ono powodowaé
zabezpieczenie powierzchni drzwi przed rozbryzgami padajacego deszczu,Sciekaniem wody po powierzchni skrzydta,
zalegajacego $niegu oraz catkowite zacienienie w okresie letnim przed nadmiernym nastonecznieniem.

LERERIEEs

Konserwacja

1. Wszystkie produkty marki STOLPAW to wyroby wysokiej jakosci, aby mogty stuzy¢ niezadwodnie uzytkownikom przez dtugi
okres nalezy stosowac sie do zasad i zaleceri uzytkowania i konserwacji wyrobu.

2. Co najmniej raz w roku przeprowadzi¢ konserwacje wszystkich ruchomych czesci okud, poprzez smarowanie miejsc
poslizgu olejem do smarowania, smarem w sprayu lub smarem statym.

3. Raz w roku (najlepiej przed okresem zimowym ) zabezpieczy¢ uszczelki poprzez smarowanie ich smarem na bazie zywic
silikonowych.

4. Przynajmniej dwa razy w roku przeprowadzi¢ kontrole i jesli jest potrzeba dokonaé regulacji potozenia skrzydta drzwi w
stosunku do o$cieznicy za pomoca zawiaséw 3D - regulowanych w trzech ptaszczyznach i zaczepach zamka gtéwnego.

5. Do mycia powtok malarskich uzywa¢ tylko tagodnych $rodkéw typowych dla produktéw drewnianych, nie wolno stosowac
zadnych rozpuszczalnikéw octanéw itd. Zalecamy stosowania mleczka Sigma Protector.

6. Wszystkie czynno$ci dotyczace konserwacji jak i regulacji nie wchodza w zakres udzielonej gwarancji.




Montaz

1. Firma STOLPAW ALBUD DRZWI zaleca aby montaz drzwi wykonata wyspecjalizowana firma.

2. Drzwi nalezy montowac w odpowiednio przygotowanym otworze budowlanym, zalecane wymiary otworéw montazowych
powinny by¢ wieksze w pionie i poziomie od 20 do 40 mm.

3. Oscieznica drzwiowa powinna by¢ zamontowana w $cianach o zwartej mocnej strukturze takiej jak : beton, cegta, pustak,
itp.

4. Drzwi nalezy montowac w budynkach w ktérych zakoriczono prace mokre i po ich catkowitym

Kolejnosc czynnosci montazowych:

=

Rozpakowac drzwi z zachowaniem wszelkiej ostroznosci.

2. Sprawdzi¢ jako$¢ wyrobu - nie montowac drzwi uszkodzonych (patrz, pkt.IX niniejszej karty gwarancyjnej ) oraz sprawdzi¢
zgodnos¢é towaru z zamdéwieniem.

3. Zdjac skrzydto z oscieznicy, odstawi¢ w bezpieczne miejsce i zabezpieczy¢ na wypadek uszkodzenia podczas prowadzonych
prac.

4. W przygotowanym otworze ustawi¢ oraz unieruchomic ocieznice zwracajac uwage na zachowanie piondw, poziomdw,
katéw prostych pomiedzy poszczegdlnymi elementami.

5. Unieruchomi¢ o$cieznice za pomoca klindw gérnych a nastepnie klinbw bocznych wraz z rozpérkami od str. wew.
oscieznicy.

6. Zatozyc skrzydto oraz wyregulowac szczeling pomiedzy skrzydtem a oscieznicg 3-4 mm.

7. Sprawdzi¢ przyleganie skrzydta do oscieznicy, funkcjonowanie zamka, luz wrebowy.

8. Przytwierdzi¢ o$cieznice do muru minimum sze$cioma dyblami lub kotwami po trzy na kazda strone.Dyble powinny by¢

wkrecane przez oscieznice pod uszczelka montowane okoto 30 cm od géry i od dotu oraz jednej na $rodku.
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10. Dokonaé ewentualnej regulacji ustawienia skrzydta poprzez odpowiednie wkrecanie lub wykrecanie $rub regulujacych
w kazdym zawiasie.
11. Zamontowa¢ wktadki,klamki, ostonki.Montaz szyldéw dokonac w skrzydle utozonym w pozycji poziomej.
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12. Po wyschnieciu piany jej nadmiar i taSme oraz kliny usuna¢. Drzwi delikatnie przetrze¢ wilgotna Scierka lub przy uzycia
$rodka do pielegnacji drewna.




Miejsce na notatki
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